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PROTOKOL ZASLUCAJ SMRTI KORISNIKA

» U slucaju smrti ili pretpostavke smrti korisnika u Domu, osoba koja se zatekla uz
osobu u trenutku smrti, obavjestava hitnu medicinsku pomo¢ (194) ili policiju (192) o
smrtnom slucaju.

» Policija Salje dezurnog mrtvozornika.

» Dezurni mrtvozornik dolazi u Dom i potvrduje smrt, utvrduje vrijeme smrti te iz
postojece medicinske dokumentacije utvrduje uzrok smrti.

» Mrtvozorniku je potrebno osigurati pristup preminuloj osobi, pripremiti lije¢nicku
dokumentaciju, kao i sve mati¢ne podatke o umrloj osobi, kako bi izdao potvrdu za
ukop 1 prijevoz.

» Ako je popratna dokumentacija dovoljna, mrtvozornik ispunjava potvrdu o smrti i
dozvolu za ukop.

» Ako je neposredni uzrok smrti nejasan, obvezno je uciniti obdukciju te se tijelo Salje

na Zavod za sudsku medicinu i kriminalistiku, gdje se obavljaju sve obdukcije. O
svemu tome odlucuje nadlezni mrtvozornik.

» Tijelo korisnika mora se odvojiti paravanom od pogleda ostalih korisnika.
» O smrti korisnika obavjeStava se obitelj/skrbnik.

» Obitelj nakon toga obavjestava pogrebnika po izboru, dogovara prijevoz tijela u
rashladnu komoru te pogreb. Toaletu pokojnika obavlja dezurno medicinsko osoblje ili
sama obitelj ili pogrebnik, ako se tako dogovore.

» U slucaju da korisnik nema blizih ¢lanova obitelji, socijalni radnik kontaktira
pogrebno poduzece s kojim Dom ima ugovor.

» Dom organizira sahranu korisnika, osigurava prikladnu odjec¢u te ga sahranjuje u
zajednicku grobnicu.



Povrat troskova tereti se nadlezni Centar za socijalnu skrb.
Nadlezni socijalni radnik brine da svaki Sti¢enik bude dostojanstveno sahranjen.
Cinjenica smrti prijavljuje se nadleznom Mati¢nom uredu.

Ako je preminulikorisnikposjedovaovecevrijednosti, novacilidugove o svemu je
potrebnoobavijestitinadlezniMati¢niured.

NakonprimitkasmrtnoglistailiupisacinjenicesmrtiobavijeStava se
nadlezniCentarzasocijalnuskrbkako bi doniorjeSenje o prestankusmjestaj s
danomsmrti.
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